
よくある質問にお答えします！
Q．ワクチン接種はどのように予約するのですか？
A． クーポン券が届いた後に、パソコンやスマートフォンからWebで予約するか、久喜市コロナワクチ
ンコールセンターへ電話をかけて予約します。

　　 医療機関では予約を受け付けていませんのでご注意ください。

Q. 予約はいつからできますか？
A． 現在、ワクチンの供給時期が未定のため、予約は受け付けていません。
　　 予約開始日については、対象の方へ個別に送付するクーポン券に記載するほか、広報くきや市ホーム
ページでお知らせします。

Q．ワクチンを受けられないのはどのような人ですか？
A． 次に当てはまる方は接種できません。ご自身が当てはまるか不安な方は、事前にかかりつけ医にご相
談ください。
・明らかに発熱している方（※１）

　・重い急性疾患にかかっている方
　・ワクチンの成分に対し、アナフィラキシー（※２）や重度の過敏症の既往歴のある方（※３）
　・上記以外で、予防接種を受けることが不適当な状態にある方
　※１　 通常 37.5℃以上を指す。37.5℃を下回る場合も平熱を鑑みて判断する。
　※２　 アレルギーの原因物質に触れる、食べる（飲む）などにより、極めて短い時間のうちに複数の

臓器（皮膚、粘膜、呼吸器、消化器、循環器など）や全身にあらわれるアレルギー症状。
　※３　 全身性の皮膚・粘膜症状、喘鳴、呼吸困難、頻脈、血圧低下等、アナフィラキシーを疑わせる

複数の症状。

Q．接種の前に気をつけることはありますか？
A． 医薬品でアレルギー反応の経験のある方、食物アレルギーやアレルギー疾患のある方、持病があり医
師による治療を受けている方、予防接種そのものに対して緊張する方、注射針や痛みに対して不安が
ある方は、必ず事前にかかりつけ医に相談しましょう。

　　また、原則として体調が良いときに受けましょう。

Q A

●久喜市コロナワクチンコールセンター　☎22-5
コ ロ ナ ゼ ロ

670／FAX 53-6237
 ９時～17時（月～金曜日／祝日を除く）

ワクチン接種に関する一般的な相談、ワクチンの接種予約
※ワクチン供給の時期が未定のため、当面の間は一般的な相談のみ

●厚生労働省コールセンター　☎0120-761770
 ９時～21時（土・日曜日、祝日も実施）

コロナワクチン施策のあり方に関する問い合わせ

●埼玉県新型コロナワクチン専門相談窓口　☎0570-033-226
 24時間（土・日曜日、祝日も実施）

副反応等に関する相談

ワクチンに関する問い合わせ
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